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ᳰदपायल िसलगढी नगरपािलकाको गनुासो ᳞व᭭थापन कायᭅिविध, २०८० 

( ᮧथम संसोधन २०८१।०९।१७)  
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ᮧ᭭तावना 

नेपालको संिवधान २०७२ को धारा ५१ (ख) (४) मा सावᭅजिनक शासनलाई पारदशᱮ, ᮧभावकारी, उᱫरदायी र 
सहभािगतामूलक बनाउँद ै नागᳯरकलाई सेवा र सुिवधामा समान पᱟचँ ᮧदान गनᱷ᳞ व᭭था गᳯरएको छ। यसैका 
आधारमा नगरपािलकामा संचािलत सेवाका गणु᭭तर, ᮧभावकाᳯरता, तथा िनयिमतताबारे नागᳯरकका अस᭠तिु᳥, 
गुनासा र सुझाव स᭥बोधन ᳞व᭭थापन एबम शुसासनको ᮧ᭜याभुती गनᭅबा᭠छनीय भएकोले ᭭थानीय सरकार संचालन 
ऐन २०७४ को दफा १६ क(११) ल ेᳰदएको अिधकार ᮧयोग गरी ᳰदपायल िसलगढी नगरपािलकाको यो कायᭅिविध 
तयार पारी पाᳯरत गᳯरएको हो।  

पᳯर᭒छेद–१ ᮧारि᭥भक 

१.१. सिंᭃ᳙नाम र ᮧार᭥भ : 

(क) यो कायᭅिविधको नाम“गुनासो ᳞व᭭थापन कायᭅिविध, २०८०” रहन ेछ । 

(ख) यो कायᭅिविध कायᭅपािलकाबाट ᭭वीकृत भएको िमित दिेख ᮧार᭥भ ᱟनेछ । 

१.२: उ᳎े᭫ य 

१. नगरपािलकाबाटᮧवाहᱟनेसेवासुिवधामानागᳯरककोपᱟचँरसहभागीतावृि᳍गदसᱺुशासनकोᮧ᭜याभूितᮧदानगनुᭅ 
। 

२. गुनासो सु᳖े, समाधान गनᱷ र ᳞व᭭थापनका लािग ᭭प᳥ ᮧᳰᮓया िनधाᭅरण गनुᭅ। 
३. नागᳯरकले ᳰदएका सुझाव र गुनासोलाई ᮧभावकारी ᱨपमा स᭥बोधन गद ᱺसेवा ᮧवाहमा गुणा᭜मक सुधार 

᭨याउनु। 
४. नगरपािलका िभᮢका वडा कायाᭅलय, िबषयगत िबभाग तथा पािलका िभᮢ कायᭅरत िबिभ᳖ संघ, स᭭था र 

कायᭅᮓमको सेवा सुिवधामा नागᳯरकको पᱟचँ, सहभािगता वृि᳍ गरी सुशासनको ᮧ᭜याभूित ᳰदलाउने  
५.  पािलकािभᮢ संचािलत आयोजना/कायᭅᮓमहᱧ बारे नागᳯरकका िज᭄ासाहᱧलाई स᭥बोधन गद ᱺ

नगरपािलकाको पारदᳶशᭅता कायम गनᱷ,  
६.  अस᭠तुि᳥, िसकायत वा उजुरी तथा गनुासो सनुुवाई, स᭥बोधन तथा ᭣यव᭭थापनको समुिचत ᮧकृया 

िनधाᭅरणका साथै सबै तहमा गुनासो सुनुवाई तथा ᭣यव᭭थापनका लािग सं᭭थागत संय᭠ᮢ ᭭थापना गनᱷ  यसरी 
᭭थािपत संय᭠ᮢको ᮧ᭜येक तहको काम कतᭅ᭣य िज᭥मेवारी र उᱫरदािय᭜व ᭭प᳥ गनᱷ , 

७. गुनासो ᭣यव᭭थापनलाई ᮧभावकारी बनाउन स᭥ब᳍ सबकैो ᭃमताको िवकास गᳯर गुनासो स᭥बोधन एव ं
ᮧभावकाᳯरता वृि᳍ गनᱷ ,पािलकािभᮢ संचािलत आयोजना/कायᭅᮓमहᱧ संचालनका ᮓममा आउन सᲣे 
᭣यवधानमा कमी भै जोिखम ᭠यूिनकरण ᭣यव᭭थापन गनᭅ अनुकुल वातावरण ᮰ृजना गनᱷ , 

८. नागᳯरकका गनुासो स᭥बोधन तथा ᳞व᭭थापनका लािग अिभलेख, अनुगमन, ᮧितवेदन तथा समीᭃा ᮧणाली 
᳞वि᭭थत गनᱷ ,  

९. गुनासो स᭥बोधन तथा ᭣यव᭭थापन ᮧᳰᮓयालाई िछटो छरीतो र ᮧभावकारी बनाउने ,  
१०. गुनासो स᭥बोधन तथा ᳞व᭭थापन यथाथᭅ र ᮧमाणीकताको आधारमा स᭥प᳖ गनᱷ । 

१.३. पᳯरभाषाः  

(क) “संिवधान”भ᳖ाले नेपालको संिवधान, २०७२ स᭥झन ुपछᭅ ।  

(ख) “ऐन”भ᳖ाले ᭭थानीय सरकार सᲱालन ऐन, २०७४ लाई स᭥झनु पछᭅ । 

 (ग) “᭭थानीय कानून”भ᳖ालनेगर सभाल ेबनाएको कानून स᭥झन ुपछᭅ ।  



 

 

(घ) “पािलका”भ᳖ाले ᳰदपायल िसलगढी  नगरपािलका स᭥झनु पछᭅ ।  

(ङ) “ᮧमुख”भ᳖ाले नगरपािलकाकोनगर ᮧमुख स᭥झनु पछᭅ ।  

(च) “उप–ᮧमुख”भ᳖ाले नगरपािलकाको नगर उप–ᮧमुख स᭥झनु पछᭅ । 

 (छ) “ᮧमुख ᮧशासकᳱय अिधकृत”भ᳖ालेनगरपािलकाकोᮧमुख ᮧशासकᳱय अिधकृत स᭥झनुपछᭅ । 

 (ज) “कायᭅपािलका”भ᳖ालेनगरकायᭅपािलका स᭥झनुपछᭅ । 

 (झ) “पदािधकारी” भ᳖ालेकायᭅपािलकाका ᮧमुख, उप–ᮧमुख, वडा अ᭟यᭃ तथा कायᭅपािलकाका अ᭠य सद᭭य 
स᭥झनुपछᭅ ।  

(ञ) “िवषयगत कायाᭅलय”भ᳖ाले नगरपािलका अᯪतगतका िविभ᳖ िवषयगत शाखार उपशाखार ईकाई कायाᭅलय 
समेतलाई स᭥झनु पछᭅ ।  

(ट) “गुनासो” भ᳖ाले नाम ठेगाना उ᭨लेख गरी सावᭅजिनक सेवा ᮧवाहमा ᳰढला सूि᭭त, अनाव᭫यक झ᭠झट, सेवा ᮧाि᳙मा 
कᳯठनाई, सेवाको उपल᭪धता तथा सोको गुण᭭तरका वारेमा अस᭠तुि᳥ लगायत आᳶथᭅक अिनयिमतता गनᭅ बानी लागेको 
स᭥ब᭠धमा ᮧा᳙ िलिखत, फोन वा अ᭠य सᲱार मा᭟यम बाट ᮧा᳙ समाचार, इमले तथा इ᭠टरनेट बाट नगरपािलकामा 
ᮧा᳙ जानकारी तथा सूचना समेतलाई स᭥झनु पछᭅ । साथ ैकुनै सेवाᮕाहीले कायाᭅलयमा आई मौिखक ᱧपमा वा फोन 
माफᭅ त गरेको गनुासो समेतलाई ᭜य᭭तो सेवा ᮧदायक कायाᭅलयले िनजको गनुासोलाई ᳞वि᭭थत गरी राᲧ सᲣेछ र 
यसलाई गनुासो मािननेछ । स᭥भव भए स᭥म  ᭜यसरी ᮧा᳙ मौिखक गुनासोलाई उतार गरी स᭥वि᭠धत ᳞ िᲦको द᭭तखत 
गरी राᲧे ᳞व᭭था गुनासो सु᳖े अिधकारीले गनᱷछ । सुझाव भ᳖ाले नगरपािलका अᯪतगतका िविभ᳖ 
आयोजना/कायᭅᮓमहᱧ बारे ᮧितᳰᮓया वा स᭨लाहलाई स᭥झनु पछᭅ ।  

(ठ) “जानकारी” भ᳖ाले नगरपािलकाले ᮧा᳙ गरेको उजुरी, गुनासो स᭥ब᭠धी कुनै पिन सूचनालाई स᭥झनु पछᭅ । (ड) 
“िनरीᭃण” भ᳖ाले पािलकाको तफᭅ बाट छ᭙के जाँच वा िनरीᭃणलाई स᭥झनुपछᭅ । 

 (ढ) “गुनासो सु᳖ े अिधकारी” भ᳖ाले नगरपािलका र यस अᯪतगतका कायाᭅलयहᱧले गनुासो सु᳖का लािग तोᳰकएको 
अिधकृत वा कमᭅचारी भ᳖े स᭥झनुपछᭅ । 

 (ण) “कायᭅिविध”भ᳖ालेनगरपािलकाबाट लागु गᳯरएको “गुनासोतथा सुझाव ᳞व᭭थापन कायᭅिविध, २०८०” स᭥झन ु
पदᭅछ । 

 (त) “अिधकार ᮧा᳙ अिधकारी” भ᳖ाले गुनासो छानिवन तथा ᳞व᭭थापन गनᭅ तोᳰकएको अिधकृत वा कमᭅचारी भ᳖े 
स᭥झनुपछᭅ । 

पᳯर᭒छेद–२ गनुासो ᮧा᳙ी तथा वᳶगᭅकरण 

२.१. गनुासोका वᳶगᭅकरण : 

सामा᭠यतया ᭭थानीयतहमा संचािलत कायᭅᮓम तथा ᭭थानीय ᭭तरमा ᮧदान गᳯरने सवेा स᭥ब᭠धी गुनासोहᱧ 

लाई िन᳜ िलिखत ᱧपमा वᳶगᭅकरण गनᭅ सᳰकनेछ । 

१. नागᳯरकलेजानकारीमागगरेकासुचनास᭥ब᭠धीगुनासो, 
२.  एक पᭃको ᳰᮓयाकलापबाट अकाᭅ पᭃलाई मकाᭅ परेको स᭥ब᭠धी गुनासो , 
३. कायᭅᮧᳰᮓया स᭥ब᭠धी गुनासो 



 

 

४. आᳶथᭅक अनुशासन स᭥ब᭠धी गुनासो , 
५. सेवा ᮧवाह स᭥ब᭠धी गुनासो  
६.  सावᭅजिनक एवं ᭭थानीय पवूाᭅधार िवकास स᭥ब᭠धी गनुासो , 
७. आयोजना (तजुᭅमा, कायाᭅ᭠वयन अनुगमन म᭨ूयांकन) स᭥ब᭠धी गुनासो , 
८. सावᭅजिनक ज᭏गा अिधकरण तथा मुआ᭣जा स᭥ब᭠धी गुनासो , 
९. संघ र ᮧदशेबाट ᮧा᳙ गुनासो , 
१०.  नीितगत गुनासो , 
११. अ᭠य गुनासो । 

२.२. उजरुी तथा गनुासो ᮧा᳙ गनᱷ मा᭟यम :  

᭭थानीय᭭तरमासचंािलतआयोजनाहᱧसंगस᭥वि᭠धतउजुरीतथागनुासोदहेाय बमोिजम ᮧा᳙ गनᭅ 
सᳰक᭠छ:१.िलिखतरमौिखक (कायाᭅलयमा उपि᭭थत भएर वा छरिछमेक वा आफ᭠त उपि᭭थत भएर) ,  

२.िनवेदन दताᭅ गराएर ,  

३.टेिलफोन, ᭢या᭍स, हटलाईन   

४.इमेल, एस.एम.एस., भाइबर, ᭮वा᭗सएप वा अ᭠य सामािजक सᲳाल 

५. ᱟलाक वा ए᭍᭭ᮧेस डिेलभᳯरबाट ,  

६.उजुरी/सुझाव पᳯेटका ,  

७.पᮢपिᮢका एव ंिव᳒ुतीय संचार ,  

७.सावᭅजिनक परीᭃण, सामािजक परीᭃण, सावᭅजिनक सनुुवाई आᳰद ज᭭ता नागᳯरकका िनगरानीबाट ᮧा᳙ 
पृ᳧ पोषण र सुझाव ,  

८. मािथ᭨लो तहबाट ᮧा᳙ सुझाव, िनदᱷशन माफᭅ त । 

२.३. गनुासो फᯝयौटको ᭭थान र समय : 

᭭थानीय ᭭तरमा संचािलत पवूाᭅधार िवकास स᭥ब᭠धी गुनासाहᱧको संबोधन यथा श᭍य चाँडो गनᱷ ᳞व᭭थािमलाउनु 
पनᱷछ । सामा᭠यतया ᮧा᳙ गुनासोहᱧ म᭟य,े सूचना तथा जानकारी माग गᳯरएका गनुासोहᱧ भएमा स᭥भव भए स᭥म 
२४ घ᭛टा िभᮢ स᭥बोधन गनुᭅ पदᭅछ । सुचनाको माग वडा कायाᭅलयबाट भए स᭥वि᭠धत वडा तथापािलकाबाट भए 
पािलकाबाट गनुासोको स᭥ंबोधन गनुᭅ पनᱷछ । यसको अलावा गनुासोका ᮧकृित अनुसार दहेायबमोिजम फᯝयौट गᳯर 
ᮧᳰᮓयाको ि᭭थितको बारेमा गनुासोकताᭅलाई जानकारी उपल᭪ध गराईनेछ । 

२.४. गनुासो ᮧकृित अनसुार फᯝयौट ᱟनलाᲨ ेसमय 

घटनाबिगŊकरण घटनाका ŮकृतीहŜ ŮिŢया सुŜ समय  
अित जᱧरी िवषय  कुनै पिन हािनबाट ब᭒न तᱧु᭠तै 

कदमचा᭨नुपनᱷजीवनरᭃक घटनाहᱨ 
 पािलकाको ᮧित᳧ा वापᳯरचालनमा असर पनᭅ 

सᲣेकायᭅ /घटनाहᱨ 

२४ घ᭛टा िभᮢ अनुस᭠धान 

ᮧᳰᮓया शᱧु 

 



 

 

 संरᭃण, लैि᭑गक ᳲहसंा,जालसाजीवा 
᳥᮪ाचारकािवषयहᱧ 

 ᭭थािनयतह कमᭅचारी वासाझेदारहᱨ ᳇ारा 
द᭣ुयᭅवहार,ज᭭तै द᭣ुयᭅवहार, जबजᭅ᭭ती, वा 
कुनैपिनᮧकारकोशोषण ᮲ोतहᱨको दᱧुपयोग, 
ज᭭तैधोखा, ᳥᮪ाचार र चोरी 

 सुरᭃा स᭥बि᭠ध घटनाहᱨ  ज᭭तै शारीᳯरक शोषण 
वा यौन ᳲहसंा 

जᱧरी िवषय  ᭭थािनयतहका कायᭅᮓम सि᭥ब᭠धिज᭄ासा 
 पािलकाका कायᭅᮓममा ᳰढलाइवा हािनᱟन सᲣे 

 

पाँच ᳰदन िभᮢ 

 

साधारण  सामा᭠य िज᭄ासाहᱨजसलेकुनै पिन त᭜काल 
ᮧभाव वा असरपादनᱺ 

सात दिेख प᭠ᮥ ᳰदनिभᮢ 

 

वडा कायाᭅलय माफᭅ त माग भएका तर नगर संग स᭥बि᭠धत गुनासोहᱧ वडा कायाᭅलयले दताᭅ गᳯर पािलकामापठाईने 
᳞व᭭था िमलाईने छ भने वडा कायाᭅलय संग स᭥बि᭠धत तर नगरपािलकामा दताᭅ भएका गुनासोलाईपिन वडामा 
पठाउनु पनᱷ छ । जुन दताᭅ भएको १ ह᳙ा िभᮢ पठाई सᲣुपनᱷछ । 

पᳯर᭒छेद–३ 

गनुासो ᳞व᭭थापन 

३.१. गनुासो ᳞व᭭थापन स᭥व᭠धी ᳞व᭭था : 

नगरपािलका वा यसको मातहतमा ᮧा᳙ वा दताᭅ गदाᭅ सबैभ᭠दा पिहला गनुासो िव᭭तृतमा ᳯटपोट गनᱷ र 
᭜यसकोगि᭥भरता, ᮧकृित साथै िवषयगत र स᭥बि᭠धत िनकाय अनुसार छुᲷाउन े। िबिभ᳖ समूहका िबिभ᳖ᳰकिसमका 
गुनासाहᱧ ᱟ᭠छन । समुह अ᭠तगᭅत गुनासाहᱧ पिहचान गनᭅ र ᭜यसै अनुसार कायᭅᮓम समायोजनगद ᱺसुधृढ बनाउन 
गुनासो कताᭅको लैि᭑गक, उमेर, ठेगाना ज᭭ता िबवरण िलन आव᭫यक छ । कुनैगनुासाहᱧ फलो अप गनुᭅपरेमा गुनासा 
कताᭅका ᳞ िᲦगत िबवरण िलनुपनᱷ ᱟ᭠छ । गनुासो गरेर गुनासोकताᭅलाई हािन नᱟन सुिनि᳟त गनᭅ यी सबै िबवरणहᱧको 
गोपिनयता कायम गनᭅ आव᭫यक छ ।पािलका वा यसको मातहतमा ᮧा᳙वादताᭅ भएका गुनासोहᱧ सबै तहहᱧले आ-
आफनो तहमा गनुासो ᭣यब᭭थापनगनᭅ बनाइएका सिमितहᱧमा गुनासाहᱧका गि᭥भरता र ᮧकृित᭭प᳥ ᱧपमा छुᲷाइ 
पेश वा रेफर गनुᭅ पनᱷछ । सिमितहᱧले उ᭍ᱫ गनुासोहᱧ हरेी छलफल गरी आव᭫यक अनुसार कारवाही वा छानिबन 
ᮧᳰᮓयाअगािड बढाउने र िनणᭅय गरी ᭣यब᭭थापन गनᱷ । यᳰद नसᳰकने भएआफुभ᭠दा मािथ᭨लो सिमितमािनणᭅय गरी 
᭣यब᭭थापनको लागी पठाईने छ र यसरी पठाईएको कुराको जानकारी स᭥बि᭠धत गुनासोकताᭅलाई गराईने छ । गुनासो 
तथा उजुरीहᱧलाई थप ᭣यवि᭭थत र ᮧभावकारी बनाउन िन᳜ानुसारकोसं᭭थागत संरचना तयार गरीयको छ भने उ᭍ᱫ 
संरचनाहᱧको काम कतᭅ᭣य दहेाय अनुसार रहकेो छ । 

३.२. उपभोᲦा सिमितबाट गᳯरन ुपनᱷ गनुासो ᭣यव᭭थापनः 

१. उपभोᲦा सिमित आफैले कायाᭅ᭠वयन गनᱷ योजनाको स᭥ब᭠धमा मुल सिमित म᭟येबाट एक (१) जना 

गुनासो ᳞व᭭थापन ᮧमुख तोᲣु पनᱷ छ । 

२. यसरी तोᳰकएको गुनासो ᳞व᭭थापन ᮧमूखले उᲦ आयोजनाका स᭥ब᭠धमा गुनासोको अिभलेिखकरण, 



 

 

वᳶगᭅकरण गनᱷ छ । 

३.ᮧ᭜येक मिहनाको १ पटक सिमितमा छलफल गरी स᭥बोधन गनुᭅपनᱷ छ । गनुासो स᭥बोधनको काममावडा तथा 
नगरपािलकाको सहयोग र सम᭠वय आव᭫यक भएमा स᭥बि᭠धत िनकायमा अनुरोध गनᭅ सᲣेछ र यसरी अनुरोध भई 
आएको ख᭛डमा वडा तथा नगरपािलकाको कायाᭅलयबाट यस िबषयसंगस᭥बि᭠धत १ जना ᭣यिᲦ खटाईने छ । 

४.गुनासो ᳞व᭭थापन तथा स᭥बोधनको सिमᭃाको ᮧितवेदन वडा कायाᭅलयमा पठाउनु पनᱷ छ । 

५.वडा कायाᭅलय, अ᭠य शाखा र नगरपािलकाको कायाᭅलय (मािथ᭨लो तह) बाट ᮧा᳙ गुनासोको अिभलेखराखी सिमित 
माफᭅ त ᳞व᭭थापन गनुᭅ पनᱷ छ । यसरी ᳞व᭭थापन गरीएको कुराहᱧ सिमितको िनणᭅयमाउ᭨लेख ᱟनु पनᱷ छ । 

३.३. वडा तहको गनुासो ᳞व᭭थापन सिमितः 

वडा᭭तरमा गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमित िन᳜ानुसारको रहने छ:  

१. स᭥बि᭠धतवडाको वडा अ᭟यᭃ — संयोजक 
२. कायाᭅलय/ᮧािविधक सहायक — सद᭭य 
३. िनवाᭅिचत मिहला सद᭭य १ (एक) जना (वडा सिमितले तोके अनुसार) — सद᭭य 
४. िवपᭃीदलका िनवाᭅिचत सद᭭यहᱧ म᭟येबाट १ (एक) जना — सद᭭य 
५. वडा सिचव — सद᭭य सिचव 

३.४. वडा᭭तरमा गनुासो ᳞व᭭थापन दहेाय अनसुार गᳯरनछे : 

गुनासो िबषयसंग स᭥बि᭠धत अ᭠य ᭣यिᲦ वा पदािधकारीलाई आब᭫यकता अनुसार गनुासो ᭣यब᭭थापनसिमितको 
बैठकमा आम᭠ᮢण गनᭅ सᳰकने छ । 

१. वडाकोगुनासो᭣यब᭭थापनसिमितकोसिचवालयस᭥बि᭠धतवडाकायाᭅलयमारहनेछ, 
२.  यस पािलकाको कायाᭅलयमा िविभᮢ मा᭟यम र िबिभ᳖ तहबाट ᮧा᳙ गुनासोहᱧको अनुसूची १बमोिजम 

अिभलेिखकरण र अनुसूची २ बमोिजम वᳶगᭅकरण गᳯर गुनासो ᭣यब᭭थापन सिमितकोबैठकमा पशे गᳯरने छ । यो 
कामको िज᭥मेवारी सद᭭य सिचवको रहने छ , 

३. साथैगनुासो᭣यब᭭थापनसिमितबाटभएकािनणᭅयहᱧकायाᭅ᭠वयन गनᱷ गराउने िज᭥मवेारी पिनसद᭭य सिचवमा 
िनिहत रहने छ , 

४. ᮧा᳙ गुनासोहᱧलाई वडा कायाᭅलयबाट स᭥बोधन ᱟन सᲣे र ᱟन नसᲣे गरी २ भागमा बाँडी, वडाकायाᭅलय माफᭅ त 
स᭥बोधन, ᭣यब᭭थापन ᱟन नसᲣे गुनासोहᱧलाई स᭥बि᭠धत तहहᱧमा (उपभोᲦािमितको हकमा उपभोᲦा 
सिमितमा र अ᭠यको हकमा नगरपािलकामा) पठाउनु पनᱷ छ र ᭜यसरीपठाईएको कुराको जानकारी गनुासोकताᭅलाई 
उपल᭣ध गराईने छ , 

५. गुनासोवडाकायाᭅलयवावडाकोमातहतमारहकेाशाखाकोकमᭅचारीसँगस᭥बि᭠धतभएमावडाकायाᭅलयबाटै स᭥बोधन 
गनुᭅ पनᱷ छ र वडाका िनबाᭅिचत ᮧितिनिधहᱧ म᭟ये अ᭟यᭃको हकमानगरपािलकामा िसफाᳯरस गनुᭅपनᱷ छ , 

६. ᳥᮪ाचारसँगस᭥बि᭠धतगुनासोभएमावडाकायाᭅलयलेत᭝यररायसिहतकोिसफाᳯरसनगरपािलकामा पेश गनुᭅपनᱷ छ , 
७. ठेᲥा–पᲵाᮧᳰᮓयाबाट कायाᭅ᭠वयन गᳯरएको योजनाको हकमा गुनासो स᭥ब᭠धी सूचना नगरपािलकामापठाउनु पनᱷछ 

, 
८. सावᭅजिनक जवाफदिेहताका औजारहᱧ सावᭅजिनक सुनुवाई, सावᭅजिनक परीᭃण आᳰदको मा᭟यमबाटᮧा᳙ गुनासो 

सुझावलाई पिन वडाले स᭥बोधन गनुᭅ पनᱷ छ भन ेय᭭तो कायᭅᮓमबाट उठेका मािथ᭨लोतहको सुझाव वा गनुासोलाई 
वडाले ᮧितबेदन माफᭅ त नगरपािलकामा पठाउनु पनᱷ छ , 

९. वडा कायाᭅलयमा दताᭅ भएका तथा मािथ᭨लो तहबाट ᮧा᳙ गुनासो, सुझाव र उजरुीहᱧलाई िनयम२.४ बमोिजम 
अिभलेखीकरण /᳞व᭭थापन गनुᭅ पनᱷ छ , 



 

 

१०.  ᮧ᭜येक मिहना वडा ᭭तरीय गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमितको बैठक बिस गनुासो ᭣यव᭭थापनको 
सवालमाभएकाका छलफलहᱧको सिमᭃा गरी सो को ᮧितवेदन वडा कायाᭅलयल ेनगरपािलकामा िसफाᳯरसगनुᭅ पनᱷ 
छ 

११. सिमितले गुनासो स᭥बोधन गदाᭅ गुनासो संग स᭥बि᭠धत पदािधकारी वा कमᭅचारीलाई आम᭠ᮢण गनᭅसᲣे छ , 
१२. वडामा संचािलत िबिभ᳖ आयोजना वा संघ स᭭था संग स᭥बि᭠धत गुनासाहᱧलाई वडाको गनुासो᭣यव᭭थापन 

सिमितले आव᭫यक अनुसार स᭥बि᭠धत संघ स᭭थालाई रेफर गनᱷ वा आव᭫यक नपरेछलफल गᳯर िनणᭅय सिहत 
स᭥बि᭠धत कायाᭅलयमा पठाई समयमा गुनासो स᭥बोधन गᳯर वडाकायाᭅलयलाई जानकारी गनᭅ िनदᱷिशत गनुᭅ पनᱷ छ 
, 

१३. वडा कायाᭅलयले गुनासोको स᭥बोधन गरी सके प᳟ात वडा कायाᭅलयको सुचना बोडᭅमा सूचना टाँसगनुᭅ पनᱷछ 
भने स᭥बि᭠धत गुनासोकताᭅलाई पिन सोको जानकारी पठाउनु पनᱷ छ । 

३.५. नगरपािलका᭭तरमा गनुासो ᳞व᭭थापन सिमतीः 

नगरपािलका᭭तरमा गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमित िन᳜अनसुार ᱟनेछ 

१. नगरपािलकाकोनगरᮧमुख: संयोजक 
२. नगरपािलकाकोनगरउप–ᮧमुख: सह–संयोजक 
३. नगरपािलकाको ᮧवᲦा  :  सद᭭य 
४. नगर ᮧमुखले तोकेका  दइु जना वडाअ᭟यᭃ: सद᭭य 
५. ᮧशासन शाखा ᮧमूख : सद᭭य 
६. योजना शाखा ᮧमूख : सद᭭य 
७. नगरपािलकाको सूचना अधकारी  : सद᭭य  
८.  गुनासो सु᳖े अिधकारी : सद᭭य 
९. कायᭅपािलकाको सुशासन एबम स᭭थागत िबकाश सिमतीको संयोजक : सद᭭य 
१०. नगरपािलकाको ᮧमुख ᮧशासकᳱय अिधकृत : सद᭭य सिचव 

( स᭥बि᭠धत गुनासो स᭥बि᭠ध शाखाको ᮧमुखहᱧलाई आमि᭠ᮢत सद᭭यको ᱧपमा आम᭠ᮢण गनᭅ सᳰकने छ )  

३.५.१ गनुासो ᳞व᭭थापन सिमितको कतᭅ᳞  र अिधकार: 

१. नागᳯरकवडापᮢ, गुनासो पᳯेटका, सेवा ᮧवाह के᭠ᮤ लगायत गुनासो सु᳖े ᳞व᭭थाको ᮧभावकाᳯरता सुिनि᳟त 
गनᭅ अनुगमन गनᱷ। 

२. गुनासोसँग स᭥बि᭠धत ᳞िᲦलाई बैठकमा बोलाएर समाधान ᮧᳰᮓया अिघ बढाउने। 
३. गुनासो ᳞व᭭थापनका लािग नगरपािलकाको कायाᭅलयमा सिचवालय राᲧे र आव᭫यकता अनुसार 

᳞व᭭थापन डे᭭ क िनमाᭅण गनᱷ। 
४. ᮧा᳙ गुनासोलाई अनुसूची–१, अनुसूची–२ अनसुार अिभलेख राखी, बैठकमा पशे गनᱷ। 
५. ᳞व᭭थापन सिमितका िनणᭅय कायाᭅ᭠वयन गनᱷ िज᭥मेवारी सिमितका सिचवको ᱟनेछ। 
६. उपभोᲦा सिमित वा वडा कायाᭅलयमा गुनासो समाधानका लािग पठाउने र आव᭫यकता अनसुार मािथ᭨लो 

तहमा िसफाᳯरश गनᱷ। 
७. ईमले, एसएमएस, सामािजक सᲳाल, मोबाइल, टेिलफोन, हटलाइन आᳰद मा᭟यमबाट गुनासो ᳞व᭭थापन 

गनᱷ 
८. गुनासो समाधान स᭥ब᭠धी जानकारी सूचना बोडᭅ र वबेसाइटमा सावᭅजिनक गनᱷ। 
९. सावᭅजिनक सुनुवाइ, सामािजक अिडट लगायतका मा᭟यमबाट गुनासो समाधान गनᱷ। 
१०. गुनासो ᳞व᭭थापनमा संलᲨ कमᭅचारीहᱨको ᭃमता िवकासका लािग कायᭅᮓम आयोजना गनᱷ। 
११. गुनासो ᳞व᭭थापनको वाᳶषᭅक िववरण अनुसूची–५ अनुसार तयार गरी अिभलेख राᲧे। 
 

३.६. नगरपािलका᭭तरमागनुासो᳞व᭭थापन दहेायअनसुार गᳯरनछेः– 



 

 

१. गुनासोिबषयसंगस᭥बि᭠धतअ᭠य᭣यᲦᳱवापदािधकारीलाईआव᭫यकताअनुसारगनुासो ᭣यव᭭थापनसिमितको 
बैठकमा आम᭠ᮢण गनᭅ सᳰकने छ , 
२. पािलका गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमितको सिचवालय स᭥बि᭠धत नगरपािलकाको कायाᭅलयमा रहने छभन े
आव᭫यकता अनुसार गुनासो ᭣यव᭭थापन डे᭭ क वा सहायता कᭃको िनमाᭅण गनᭅ सᳰकने छ , 
३. यसपािलकाकोकायाᭅलयमािविभᮢ मा᭟यम र िबिभ᳖ तहबाट ᮧा᳙ गुनासोहᱧको अनुसूची– १बमोिजम 

अिभलिेखकरण र अनुसूची– १ बमोिजम वᳶगᭅकरण गᳯर गुनासो ᭣यब᭭थापन सिमितकोबैठकमा पेश गᳯरने छ । यो 
कामको िज᭥मेवारी सद᭭य सिचवको रहने छ , 
४. साथै गनुासो ᭣यब᭭थापन सिमितबाट भएका िनणᭅयहᱧ कायाᭅ᭠वयन गनᱷ गराउने िज᭥मेवारी पिनसद᭭य 
सिचवमा िनिहत रहन ेछ  
५.  ᮧा᳙ गुनासो ᭭ थानीय उपभोᲦा सिमित तथा वडा कायाᭅलयसँग स᭥बि᭠धत भएमा सो स᭥बोधन गनᭅस᭥बि᭠धत 
उपभोᲦा सिमितमा र वडा कायाᭅलयमा पठाउने र िनदᱷशन ᳰदने कायᭅ गनुᭅ पनᱷ 
रनगरपािलकाभ᭠दामािथ᭨लोतहमापठाउनेगुनासोभएमािथ᭨लोतहमापठाईनेछ।साथैयसरीपठाइएको कुराको 
सबैको जानकारीको लागी सचूना माफᭅ त ᮧकािशत गनुᭅ पनᱷ छ  
६. पािलकातथायसकाशाखाअ᭠तरगतकाकमᭅचारीहᱧसँगस᭥बि᭠धतगुनासोहᱧनगरपािलकाबाटैस᭥बोधन गरीने छ 
, 
७. पािलकामा संघ र ᮧदशे माफᭅ त संचािलत ᳰᮓयाकलाप तथा आयोजना संग स᭥बि᭠धत गनुासाहᱧकोहकमा, 
(क) ठेᲥामाफᭅ तसंचािलतयोजनासंगस᭥बि᭠धतगुनासोहᱧभएमापािलकाकोसम᭠वयमाठेकेदारमाफᭅ त आफै वा 
ᮧितिनिधको उपि᭭थितमा गनुासो स᭥बोधन गनᭅ लगाउन े
(ख) अ᭠य ᳰᮓयाकलापको गुनासोको हकमा संघ र ᮧदशेमा गुनासो स᭥बोधनको लागी अनुरोध गरीपठाउने ᭣यव᭭था 
िमलाईने छ , 
८. उजुरीतथागनुासोहᱧकोिववरणलाईसूचनाᮧिविधकोिव᳒ुतीयᮧणालीमाआव᳍गनᱷ ᮧयास गᳯरनेछ , 
९. नागᳯरकहᱧका गुनासोहᱧलाई सहज ᱧपमा ᭣यव᭭थापन गनᭅ ईमले, एसएमएस, सामािजक सᲳाल,भाइबर, 
᭮वा᭗सएप, मोबाइल, टेिलफोन, हटलाईन आᳰदको ᭣यव᭭था गᳯरनेछ , 
१०. गुनासो रिहत पािलका िनमाᭅणको लागी सब ैपᭃलाई पᳯरचालन गᳯरनेछ , 
११. वडा कायाᭅलयको गुनासो ᭣यव᭭थापन अव᭭थाको अनुगमन गरी आव᭫यक िनदᱷशन ᳰदने कायᭅ गनᱷ छ 
१२. पािलका गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमितले ᮧा᳙ गुनासोहᱧको अव᭭थाको ᮧ᭜येक तीन मिहनामा सिमᭃा गरी सो 
को ᮧितवेदन िज᭨ला सम᭠वय सिमित, ᮧदशेको म᭠ᮢालयमा पठाउने र आ᭢नो कायाᭅलयको सूचनापाटी र 
वेबसाइटमा अ᭟याविधक गनᱷ साथै वडा कायाᭅलय माफᭅ त ᭣यव᭭थापन ᱟन नसᳰकनगरपािलकामा िसफारीस 
गरीएका गुनासाको स᭥बोधन गरी नगरपािलकालाई िलिखत जानकारीपठाउनु पनᱷ छ , 
१३. सावᭅजिनक जवाफदिेहताका औजारहᱧ (सावᭅजिनक सनुुवाई, सावᭅजिनक परीᭃण आᳰद) कोमा᭟यमबाट ᮧा᳙ 
गुनासो तथा सुझावलाई स᭥बोधन गनुᭅ पनᱷ छ , 
१४.  गुनासो ᭣यव᭭थापनमा संलᲨ कमᭅचारीको दᭃता अिभवृि᳍को लािग ᭃमता िवकासका कायᭅᮓम 

तजुᭅमा गरी कायᭅᮓम संचालन गनᱷ  

१५. गुनासो᭣यब᭭थापनसिमितलसेबैगनुासो᭣यब᭭थापन स᭥बि᭠ध गरीएका ᳰᮓयाकलापहᱧको 
िबवरणनगरकायᭅपािलकामा पशे गनᱷ छ भने िनितगत गुनासाको सवालमा नागᳯरक मैिᮢिनित िनमाᭅणकोलागी 
स᭥भािवत िनितहᱧको सुझाव िबवरण सिहतको ᮧितबेदन पिन पेश गनुᭅ पनᱷछ , 
१६. गुनासो ᭣यव᭭थापनको बाᳶषᭅक िववरण तयार गरी ᮧकाशन गनᱷ । 

पᳯर᭒छेद–४ 

 गनुासो ᳞व᭭थापन स᭥ब᭠धी ᮧकृयागत ᳞व᭭था 

४.१. गुनासो स᭥बोधन ᮧᳰᮓयाः 



 

 

१. गुनासोकोउजरुीᮧाि᳙कोजानकारीस᭥बि᭠धतसरोकारवालालाईिनयिमतगराईराᲧे, 
२. गुनासो दताᭅ न᭥वर सिहत समाधान ᱟन सᲣे अनुमािनत समय समेत गुनासोकताᭅलाई ᮧदान गनुᭅ पनᱷछ , 
३. ᮧकृयाको स᭥ब᭠धमा गनुासोकताᭅलाई उिचत स᭨लाह ᳰदन ेर कुन तहबाट समाधान ᱟन सᲣे हा ? सोको समेत 

जानकारी ᳰदईने छ , 
४. यᳰद गनुासोकताᭅको ᳞िᲦगत िववरण िलनु परेमा वा सो िववरण गनुासो समाधान गनᱷ ᮧᳰᮓयामास᭥बि᭠धत 

᳞िᲦ वा सिमितलाई पठाउन परेमा गुनासोकताᭅलाई सो िववरण कुन िनकायलाई पठाउनेभ᳖े बारे खुल᭭त 
जानकारी गराउन ेर सो को लािग अनुमित िलने । सो िववरणको गोपिनयता बारेपिन जानकारी गराउने । 

५. िव᳒ुतीय मा᭟यमबाट ᮧा᳙ उजुरीको ᭭वतः जवाफ ᳰदने ᭣यव᭭था ᮓमशः िमलाउँद ैजाने , 
६. उजुरी स᭥बोधन भएको जानकारी गुनासोकताᭅलाई तुᱧ᭠त जानकारी ᳰदने , 
७. गुनासो स᭥बोधन ᮧकृयाका स᭥ब᭠धमा ᭭थानीय᭭तरको पᳯरि᭭थितको िव᳣ेषण गरी औपचाᳯरक 

वाअनौपचाᳯरक मा᭟यम अवल᭥वन गरी स᭥बोधन गᳯरने छ । 

 

४.२. गनुासो ᳞व᭭थापनको कायᭅ ᮧᳰᮓयाः 

१. १.पािलका मातहातका सबै कायाᭅलयहᱧमा अिनवायᭅ ᱧपमा सबैले दᲧे सᲣे गरी गुनासो÷सुझावपेटीका राᲧु 
पनᱷ छ । यसरी रािखने गुनासो तथा सुझाव पेटीका अपा᭑गतामैᮢ ी भएको शिुनि᳟ततागरीनेछ । 

२. ᭜य᭭तैअ᭠यमा᭟यमबाटᮧा᳙गुनासोहᱧलाईपिनगुनासोदताᭅरिज᭭टरमाफᭅ त सब ैकायाᭅलयहᱧमादताᭅ गᳯरने छ र 
िव᳒ुितय मा᭟यमबाट ᮧा᳙ गुनासोहᱧलाई पिन अिभलेिखकरण गरीने छ , 

३. िज᭥मेवारी ᮧा᳙ अिधकारी (यस कायᭅिवधी अनुसार गुनासो सु᳖े अिधकारी) ले ᮧ᭜येक प᭠ᮥ ᳰदनमा एक पटक 
सिमितको रोहबरमा गुनासोको बगᱮकरण गरी अिभलेखीकरण गनᱷर ᮧा᳙ गुनासोको बगᱮकृत िबवरण गनुासो 
᭣यब᭭थापन सिमितमा पठाउने छ , 

४. स᭥बोधन गनᭅ नसᳰकने गुनासोलाई आफु भ᭠दा मािथ᭨लो तहको गुनासो ᭣यब᭭थापन सिमितमापठाउने तर 
यसको जानकारी गुनासोकताᭅलाई गराउनु पनᱷ छ , 

५. गुनासो स᭥ब᭠धी िनकायका कमᭅचारीको वैयिᲦक आचरणसँग स᭥बि᭠धत भएमा आ᭢नो तफᭅ बाटगनुᭅपनᱷ 
कारवाही गरी सो को िववरण मािथ᭨लो िनकायमा पठाउनु पनᱷ छ । साथै ᭜य᭭तो िववरणकोजानकारी 
सावᭅजिनक सूचना माफᭅ त पिन जानकारी गनुᭅपनᱷ छ , 

६.  गुनासो गनᱷ गुनासो कताᭅबाट आफुलाई ᳰदएको गुनासो ᳰफताᭅ मागेमा ᳰफताᭅ ᳰदन ेर स᭥बि᭠धतकायाᭅलयसँग 
स᭥बि᭠धत नभएको गुनासो पिन गुनासोकताᭅलाई ᳰफताᭅ गनᱷ । गुनासोकताᭅको पिहचाननभएमा सो को 
जानकारी सूचना पाटीमा रािखने छ , 

७. गुनासो स᭥बोधनको ᮧारि᭥भक चरणमा स᭥बि᭠धत िनकायमा तोᳰकएको गनुासो सु᳖े गुनासोअिधकारीले ᮧा᳙ 
गुनासोको अनुसचूी–१ बमोिजम अिभलेिखकरण गनᱷ र ᮧा᳙ गुनासोलाई ᮧा᳙भएको िमित ले २४ घ᭛टा िभᮢ 
गुनासो ᭣यव᭭थापन सिमितको संयोजक समᭃ पेश गनुᭅपनᱷ छ रसंयोजकबाट त᭜काल स᭥बोधन ᱟन सᲣेलाई 
स᭥बोधन गनᭅ र नसᲣेलाई सद᭭य सिचव माफᭅ तस᭥बोधन गनᭅ िनदᱷशत गᳯरने छ 

८. गुनासोकताᭅल े सहज र सरल ᱧपमा गुनासो राᲧ गुनासो ÷सुझाव पेटीका, टेिलफोन, हटलाईन,मोबाइल, 
सामािजक सजंाल, भाइबर, ᭮वा᭗सएप, एसएमएस आᳰदबाट ᳰदन सᲣे ᭣यव᭭था गनुᭅपनᱷ 

९. ᮧा᳙ गुनासो ᭣यव᭭थाको अ᭟याविधक अव᭭थाको बारेमा समय–समयमा सरोकारवालालाई 
᭭थानीयपᮢपिᮢका, एफ.एम. रेिडयो, ᳯटिभ आᳰदबाट जानकारी गराउनु पनᱷछ । 

१०. गुनासो ᭣यव᭭थापन गनᱷ ᮓममा नागᳯरकका गुनासोको गोपिनयता कायम गᳯरने छ । 
११.  िविभᮢ तहमा रहकेा िनगरानी गनᱷ िनकाय अि᭎तयार दᱧुपयोग अनुस᭠धान आयोग, 

महालेखापरीᭃकको कायाᭅलय, संिघय तथाᮧदशे ᭭तरीय म᭠ᮢीपᳯरषद ् कायाᭅलय, संसदका िविभᮢ 
सिमित,राि᳦य सतकᭅ ता के᭠ᮤ, म᭠ᮢालय, िज᭨ला सम᭠वय सिमितबाट ᮧा᳙ गुनासो तथा उजुरीलाई 
उᲬᮧाथिमकता ᳰदई स᭥बोधन गनुᭅपनᱷ छ । 

१२.  िबिभ᳖ तहबाट ᱟने अनुगमन तथा सुपᳯरवेᭃणमा गुनासो िवषय समᳯेटएको ᱟने छ । 



 

 

१३. गुनासो तथा उजुरीको ᮧकृितका आधारमा मािथ उ᭨लेिखत िनयममा ᭣यव᭭था भए अनुसार 
स᭥बोधनगनुᭅपनᱷ छ । 

४.३. बनेामी, अस᭥बि᭠धत उजरुी, गनुासो तथा झठुो उजरुी स᭥ब᭠धी ᭣यव᭭थाः 

१.बेनामी उजुरी पिन दताᭅ गᳯरनेछ र आव᭫यक छानिवनको ᮧकृयामा रािखनेछ । यᳰद यस नगरपािलकाकायाᭅलयको 
कायᭅसँग स᭥बि᭠धत नभई अ᭠यिनकाय वा कायाᭅलयसँग स᭥बि᭠धत रहछे भने सो कोिववरण मािथ᭨लो तहमा पठाईने 
छ । 

२. झᲶुा ᱧपमा कसैलाई दःुखᳰदने िनयतले उजरुी गरेमा ᮧचिलत काननू बमोिजम कारवाहीका लािगस᭥बि᭠धत 
िनकायले कानून कायाᭅ᭠वयन गनᱷ िनकाय, कायाᭅलयमा लखेी पठाउन सᲣे छ । 

३.झुठा गुनासो ᳰदई नाजायज दःुख ᳰदने उपर अव᭭था हरेी जᳯरवाना समते गनᭅ सᳰकनेछ । 

४.४. उजरुी, गनुासो ᳰफताᭅ स᭥ब᭠धी ᭣यव᭭थाः 

उजुरी वा गुनासो िलिखत ᱧपमा सरोकारवाला आवेदन कताᭅले ᳰफताᭅ मागेमा ᳰफताᭅ ᳰदन सᳰकनेछ। यᳰद यस 
नगरपािलका कायाᭅलयको काम कारवाहीसँग अस᭥बि᭠धत िवषयको गुनासो ᮧा᳙ भएमास᭥बि᭠धत ᳞िᲦ पिहचान 
भएको रहछे भने िनजलाई सो को जानकारी ᳰदई ᳰफताᭅ गनᱷ र पिहचान भएकोरहनेछ भने सो को िववरण कायाᭅलयको 
सूचना पाटी तथािविभᮢ संचार मा᭟यमबाट सावᭅजिनक जानकारीगराउनु पनᱷछ । 

४.५. गनुासोका अिभलिेखकरण तथाᮧितवदेन  

गुनासोका ᳞वि᭭थत अिभलेिखकरण तथा ᮧितवेदनका लािग नगरपािलका र वडा ᭭तरमािभ᳖ािभ᳖ै ᱧपमा एक जना 
कमᭅचारीलाई िज᭥मेवारी ᳰदनुपनᱷछ । यसरी िज᭥मेवारी तोᳰकयको कमᭅचारीलेअनुसूची १ मा उ᭨लेिखत फारममा 
गुनासोका अिभलेिखकरण तथा अनुसूिच ३ मा उ᭨लेिखत फारममाᮧितवेदन तयार गरी स᭥वि᭠धत िनकायमा पशे गनुᭅ 
पदᭅछ । 

४.६. गनुासो स᭥ब᭠धीगोपिनयता : 

ᮧ᭜येक तहमा कायᭅरत स᭥ब᳍ शाखा तथा ᳞ िᲦहᱧले नागᳯरकका गुनासा गो᭡य राᲧुपनᱷ भएमा गोपिनयताकायम रा᭎द ै
गुनासोको स᭥वोधन गनुᭅपदᭅछ र स᭥बि᭠धत सरोकारवालाको ि᭭वकृित वेगर खुलासा गनुᭅ ᱟदनै। गो᭡य राᲧुपनᱷ गुनासोका 
स᭥वोधन गनुासो कताᭅको गोपिनयता कायम राखरे न ैगनुासो स᭥बि᭠धकामकावाᭅही अगािड बढाउनु पदᭅछ । 

अनुसूची १ 

िलİखत गुनासो भनő ढांचा 

िमित: 

ᮓ.स ं गनुासोकताᭅको नाम 
गनुासो 
िववरण 

गनुासोकताᭅको 
कैिफयत  

माग  सझुाव 
1          

2          

3          

 



 

 

कायाᭅलय उपयोगको लािग: 

गनुासो दताᭅ न.ं िमित गनुासो दताᭅ समय गनुासो दताᭅ गनᱷ कमᭅचारीको नाम 

        
        

 

ᮧमािणत गनᱷ: 
.............................................. 

 

अनसुचूी २ 

मौिखक गनुासो दताᭅ ढाचँा 

गनुासो दताᭅ गनᱷ िनकायको नामः ...................................... 
वडा न.ं◌ः ........................... 
᭭थानः ............................................................ 
गनुासोको िवषयः .................................................... 

गनुासोकताᭅको नामः ............................................................ 
ठेगाना: .................................................................. 
स᭥पकᭅ  न.ं: ............................................................ 
गनुासो दताᭅ गरेको िमित: .............................................. 

गुनासोको िववरण 

1. गनुासो कमᭅचारीसगँ स᭥बि᭠धत भए नाम र पद उ᭨लखे गनुᭅहोस:् 
....................................................................................... 

2. क᭭तो सवेा िलन चािहएको हो: 
....................................................................................... 

3. कुन ैसावᭅजिनक स᭥पिᱫको नो᭍सानी भए सोको िववरण: 
....................................................................................... 

4. गनुासो गनुᭅपनᱷ कारण: 
....................................................................................... 

5. अ᭠य: 
....................................................................................... 

कायाᭅलय ᮧयोगको लािग 

उजरुी ᳯटपोट गनᱷ कमᭅचारीको िववरण: 

 नामः ............................................................ 



 

 

 पदः ............................................................ 
 िमित: ............................................................ 

ᮧमािणत गनᱷ: 
............................................................ 

 
अनसुूची ३ 

गनुासोबगᱮकरणको अिभलखेको ढाचंा 
दताᭅ न  गुनासो ᮧा᳙ भएको  गुनासोकताᭅको िववरण  गुनासोको 

िबषय वा 
संिᭃ᳙ िववरण  

गुनासोको 
बᳶगᭅकरण  

गुनासो सु᳖े 
पदािधकारी वा 

सिमती  िमित मा᭟यम नाम,थर र ठेगाना  इमेल, 
टेिलफोन वा 

मोबाइल 
न᭥बर  

        
        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

नोट: गुनासोकताᭅले आ᭢नो पिहचान गो᭡य राᲧ चाहेमा गुनासोकताᭅको िववरण नखुलेको भिन दताᭅ गनᱷ  
 

 

 
अनुसूची-४ 

गुनासोको ᮧथम स᭥बोधन िववरण 
ᮓ. स गुनासोको संिᭃ᳙ िववरण  गुनासो संग स᭥बि᭠धत पदािधकारी, सिमती वा 

स᭥बि᭠धत कायाᭅलय  
गुनासोको ᮧथम स᭥बोधन  

    

    

    

    



 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
गुनासो सु᳖े अिधकारीको नाम    कायाᭅलय ᮧमुखको नाम  
द᭭तखत    द᭭तखत :  
िमित    िमित: 
 

 
नुसूची ५ 

गुनासो समाधान सम᭠वय सिमतीमा पेश गनुᭅपनᱷ िववरण  
ᮓ. स गुनासोको संिᭃ᳙ िववरण  गुनासो संग स᭥बि᭠धत 

पदािधकारी , सिमती, शाखा 
वा कायाᭅलय  

गुनासो समाधानका लागी िब᭟यमान कानुन  तथा 
कायᭅपािलकाको अिधकार ᭃेᮢ र स᭭थागत ᳞व᭭था  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

गुनासो सु᳖े अिधकारीको नाम  कायाᭅलय ᮧमुखको नाम  
द᭭तखत  द᭭तखत :  
िमित  िमित:



 

 

अनुसूची६ 
गुनासो माधानको लागी ᮧ᭭ताव 

ᮓ. स गुनासोको संिᭃ᳙ िववरण  गुनासो 
समाधानकालािग िव᳒मान 
कानून 
तथा सं᭭थागत 
᳞व᭭था 

गुनासो समाधानकालािग िव᳒मान 
कानून तथा 
सं᭭थागत ᳞व᭭थामा 
रहकेो कमी 

गुनासो समाधानको लािग 
कायᭅपािलकाले गनुᭅपनᱷ िनणᭅयको 
ᮧ᭭ताव 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

गनुासो समाधान सम᭠वय सिमितका,  

संयोजकः नाम, थरः पदः द᭭तखतः 

सद᭭यः नाम, थर पदः द᭭तखतः 

सद᭭यः नाम, थर पदः द᭭तखतः 

सद᭭यः नाम, थर पदः द᭭तखतः 

सद᭭य सिचबः नाम, थर पदः द᭭तखतः 
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अनुसूची –७ 

गुनासो सुनुवाई गनᱷ सं᭭थागत िज᭥मेवारी 
गनुासो उपर छानिवन र कारवाही गनᱷ 

पदािधकारी÷सिमित 
गनुासोको ᮧकृित गनुासो उपर छानिवन र सनुुवाई ᮧᳰᮓया 

गुनासो सु᳖े अिधकारी  
  
 

कायाᭅलयले ᮧदान गनᱷ सेवा स᭥व᭠धी 
सामा᭠य जानकारी 

स᭥वि᭠धत शाखा वा ईकाई संग 
सम᭠वय गरी (वा सो आव᭫यक नभएमा आफैले)   जानकारी 
ᳰदने 

ᮧमुख ᮧशासकᳱय अिधकृत 
  
 

सामा᭠य ᮧकृितका गुनासा ज᭭तैः सेवा ᮧवाह 
स᭥व᭠धी सूचना, सेवा ᮧाि᳙मा ᳰढलाई, कमᭅचारीको 
᳞वहार, आᳰद र अ᭠य कायाᭅलय स᭥ब᭠धी गुनासा 

गुनासोको उिचत स᭥वोधन गरी 
सम᭭याको समाधान गᳯरᳰदने अ᭠य कायाᭅलय 
स᭥ब᭠धी गुनासा भए 
स᭥वि᭠धत कायाᭅलयमा लेखी पठाउने] 

नगर ᮧमुख/उपᮧमुख  
  

सावᭅजिनक खरीद, िवᱫीय अनुशासन, आयोजना वा 
कायᭅᮓम छनौट, उपभोᲦासिमित गठन, काम कारवाही, 
िनमाᭅणािधन वा िनमाᭅण स᭥प᳖ भएका 

आव᭫यक छानिवन गरी गुनासो वारे उिचत 
कारवाही गरी टंुगो लगाउने 

 

गनुासो उपर छानिवन र 
कारवाही गनᱷ 
पदािधकारी/सिमित  

गनुासोको ᮧकृित गुनासो उपर छानिवन र सुनुवाई 
ᮧᳰᮓया 

 पूवाᭅधारको गुण᭭तर, कमᭅचारीको आचरण, ᳞वहार वा 
अितᳯरᲦ शु᭨क माग गरेको र वडा कायाᭅलय माफᭅ त 
ᮧा᳙ भएका गुनासो 

 

गुनासो समाधान सम᭠वय 
सिमित  
  

नीितगत ᳞व᭭था, ᭭थानीय कानून, कायᭅिविध, 
िनदᱷिशका, ज᭏गा अिधकरण, मुआ᭪जा र नगरपािलकाको 
िनणᭅय तथा कायᭅ ᮧᳰᮓया स᭥ब᭠धी िवषय, अ᭠य 

उिचत छानिवन र िव᳣ेषण गरी त᭝य त᭝यांक सिहत 
आ᭢नो राय सुझाव नगर ᮧमुख माफᭅ त कायᭅपािलकामा 
पेश गन 
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कायᭅपािलका गुनासो समाधान सम᭠वय सिमित माफᭅ त 
आएका िवषय र ᳥᮪ाचार वा य᭭तै 
ᮧकृितका अनुिचत कायᭅ स᭥व᭠धी िवषय 

गुनासो समाधान सम᭠वय सिमित 
माफᭅ त आएका िवषयमा अि᭠तम िनणᭅय 
ᳰदने र ᳥᮪ाचार वा य᭭तै ᮧकृितका 
अनुिचत कायᭅ स᭥व᭠धी िवषय आव᭫यक 
कारवाहीको लािग उपयᲦुताको 
आधारमा िज᭨ला ᮧशासन कायाᭅलय वा 
अि᭎तयार दधुपयोग अनुस᭠धान 
आयोगको 

 

अनुसूची –८ 
समाधान ᱟन नसकेका गुनासोको िववरण 

दताᭅ नं. गुनासो ᮧा᳙ भएको गुनासोकताᭅको िववरण गनुासोको 
िवषय वा 

दताᭅ नं. गनुासो ᮧा᳙ 
भएको 

िमित मा᭟यम नाम, थर र 

ठेगाना 

इमेल र टेिलफोन 
वा मोबाइल न᭥बर 
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